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Si problème d’hygiène ou de sécurité, renseigner le registre concerné 

Nom de l’émetteur de la fiche : Date d’ouverture : 

Qualité :  par exemple élève, parent, personnel, autre  

1. Description de l’alerte :  

 

 

2. Description de la suggestion de progrès : 

 

 

 

Fiche remise à (nom du responsable ou service) : 

 

Cadres réservés à l’administration 

1. Action(s) menée(s) immédiatement (Circuit court) :  

Descriptif : 

 

 

QUI ? QUAND ? 

2. Evaluation du risque 

Résultat de la cotation : 

NEGLIGEABLE TOLERABLE MODERE IMPORTANT INTOLERABLE 

Une action d’amélioration doit être ouverte si le risque est important ou intolérable. 

3. Analyse des causes : 

 

 

 

 

 

 

Processus et pilote concerné :   

(Compléter la fiche d’amélioration au dos de la feuille) 
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4. Action(s) retenue(s) :  

 

 

Responsable(S) 

 

Date Prévue 

 

Date Réelle 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

    

 

5. Efficacité des actions mises en œuvre : 

                                                       OUI                            NON 

Justification :  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

6. Date et visa de clôture du pilote : 

 

 

Visa RQ :  

 


